REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI DODATKOWEJ VOD

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej zwany ,Regulaminem VOD”) okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia Ustugi
Dodatkowej VOD przez Operatora, ktérym jest @Alfanet Marcin Matolepszy z siedzibg w Czestochowie, adres siedziby:
ul. Solna 27, 42-209 Czestochowa, wpisany do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta
Miasta Czestochowa pod numerem ewidencyjnym 85423, REGON: 152179900, NIP: 5732492790.

Ustuga Dodatkowa VOD (ang. Video on Demand, pol. wideo na zadanie) polega na zapewnieniu Abonentowi
odptatnego dostepu do wybranych przez Abonenta, sposrdd aktualnie udostepnionych w ofercie Operatora, filmow lub
seriali (zwanych dalej ,,Filmem”), w wybranym przez Abonenta czasie. Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Filmy.

Akceptacja warunkow Regulaminu VOD jest niezbedna do korzystania z VOD.

Swiadczenie Ustugi Dodatkowej VOD odbywa sie na zasadach okreélonych w zawartej przez Abonenta z Operatorem
Umowie, w tym jej zatgcznikach, w szczegélnosci Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci ALFANET,
a takze w niniejszym Regulaminie VOD.

Nie jest mozliwe korzystanie z VOD bez zawarcia Umowy. VOD stanowi Ustuge Dodatkowg w stosunku do Ustugi
telewizji.

Aktywacja lub dezaktywacja Ustugi Dodatkowej VOD nie wymaga zmiany Umowy i odbywa sie poprzez TV Panel.
W celu realizacji Ustugi Dodatkowej VOD Operator moze postuzy¢ sie podmiotami trzecimi.
§ 2. Zasady Swiadczenia Ustugi Dodatkowej VOD

Swiadczenie Ustugi Dodatkowej VOD odbywa sie poprzez TV Panel. Wybranie w TV Panelu przycisku ,,Kino” powoduje
otwarcie katalogu aktualnie udostepnionych w ofercie Operatora Filméw (zwanego dalej ,Bibliotek3”). W ramach
Biblioteki mozliwe jest nieodptatne zapoznanie sie przez Abonenta z opisami lub zwiastunami poszczegélnych Filmow.

Zamowienie Filmu nastepuje za posrednictwem TV Panelu, poprzez potwierdzenie zakupu na ekranie odbiornika
telewizyjnego podtaczonego do Dekodera, poprzez wybranie przycisku ,,wypozycz” lub réwnoznacznego.

W ramach jednorazowej optaty mozliwe jest odtwarzanie zamodwionego Filmu bez ograniczenia ilosciowego, za
posrednictwem Dekodera, w okreslonym czasookresie wskazanym w TV Panelu, a w przypadku jego niewskazania w TV
Panelu — przez 48 godzin. Po uptywie tego czasu, odtworzenie Filmu bedzie wymagato ponownego zamdwienia Filmu na
zasadach ogdlnych, w tym spowoduje ponowne naliczenie optaty. W ww. czasookresie, w ramach jednej optaty mozliwe
jest odtwarzanie wypozyczonego Filmu na wszystkich Dekoderach, na ktérych Abonent zlecit Aktywacje Ustugi telewizji
na podstawie jednej Umowy.

Okres, na jaki Film zostanie udostepniony Abonentowi w ramach optaty, wskazany w TV Panelu, jest liczony od godziny
uruchomienia odtwarzania Filmu.

Biblioteka jest okresowo aktualizowana, co oznacza, ze poszczegdlne Filmy mogg zostaé usuniete z oferty Operatora
oraz bedg dodawane do tej oferty nowe Filmy.

Abonent zobowigzany jest do korzystania z VOD w sposdb nienaruszajacy praw autorskich i pokrewnych do Filmoéw, w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509).
Korzystnie z Filmow mozliwe jest wytgcznie w zakresie okreslonym w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci ALFANET.

Ustuga Dodatkowa VOD jest dostepna dla Abonentdéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu - w takim
samym zakresie, w jakim dostepna jest Ustuga telewizji.

Czasem wtasciwym dla korzystania z VOD jest czas obowigzujgcy na terytorium Polski.
§ 3. Ptatnosci

Optata za czasowe udostepnienie Abonentowi Filmu jest podana w TV Panelu odrebnie dla kazdego z Filmodw.
Informacja o optacie bedzie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w kazdym czasie lub przestana mu na
adres e-mail.



Naliczona optata bedzie rowna optacie podanej w TV Panelu w momencie zamdwienia Filmu. Wskazana kwota zawiera
podatek od towardw i ustug (VAT).

Warunkiem naliczenia optaty jest uruchomienie przez Abonenta odtwarzania Filmu.
Optata bedzie ptatna z dotu w terminie ptatnosci jak dla optaty abonentowej, na podstawie Rachunku.

W przypadku usuniecia Filmu z Biblioteki przed uptywem okresu, na jaki zostat on udostepniony Abonentowi, optata nie
zostanie naliczona.

§ 4. Postanowienia korncowe
Regulamin VOD wchodzi w zycie z dniem 01.07.2024r.

O ile Regulamin VOD nie stanowi inaczej, pojecia uzyte w Regulaminie VOD z duzej litery nalezy rozumie¢ zgodnie ze
znaczeniem nadanym im w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci ALFANET.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie VOD informacje znajdujg sie w Regulaminie s$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci ALFANET, a w szczegdlnosci sg to informacje o:

1) prawie do odstgpienia od umowy, w tym jego utracie w przypadku wyrazenia zgody przez
Konsumenta/Przedsiebiorce-konsumenta, zawierajgcego umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem Operatora, na
dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy,

2)  przystugujgcym Abonentowi zakresie dozwolonego uzytku/prywatnego odtwarzania, zakazie kopiowania lub
udostepnienia zawartosci ustugi VOD na uzytek podmiotdéw trzecich,

3) obowigzkach i odpowiedzialnosci Abonenta,

4) odpowiedzialnosci Operatora,

5) reklamacjach i postepowaniu mediacyjnym,

6) Okresie Rozliczeniowym, sposobach dokonywania ptatnosci.

Regulamin VOD jest dostepny poprzez Panel TV, na stronie internetowej Operatora oraz bedzie przekazywany
Abonentowi na jego wniosek na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. W
przypadku Uméw zawartych po wejsciu w zycie Regulaminu VOD, jest on przekazywany na Trwatym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa.



