OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA

ZGODA NA OTRZYMYWANIE INFORMACJI O PRODUKTACH, USLUGACH | PROMOCJACH

Abonent wyraza zgode / nie wyraza zgody na kontakt ze strony Dostawcy ustug poprzez: adres e-mail podany
w Umowie, telefon, Panel klienta, TV Panel i odbiornik telewizyjny, korespondencje pocztowa - w celach
zwigzanych z prezentacjg oraz promocjg swoich Ustug i produktéw, a tym samym na otrzymywanie informaciji
handlowych od Dostawcy w ten sposdb oraz na przetwarzanie w tym celu swoich danych osobowych i
transmisyjnych.

Zgoda ta jest udzielana na okres obowigzywania Umowy. Zasady przetwarzania danych zawarte sg w
dokumencie Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

Jezeli nie wyrazg Panstwo zgody, nie bedziemy mogli sie skontaktowac z Paristwem, celem prezentacji
naszych Usfug i produktéw, przedstawienia oferty, jak rowniez informowania o nowych ustugach i
nadchodzgcych promocjach przygotowanych dla Panstwa. Wyrazong zgode mozna wycofa¢ w kazdym
momencie.

ZGODA NA FAKTURE, ELEKTRONICZNA

Abonent wyraza zgode / nie wyraza zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczgcych Ustug
objetych Umowa, drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektroniczne;.

Abonent wyraza zgode / nie wyraza zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczgcych Ustug
objetych Umowa, za posrednictwem Panelu Klienta.

SPOSOB INFORMOWANIA O ZMIANACH WARUNKOW UMOWY

Whnosze o przekazywanie przez Dostawce ustug propozycji zmian warunkéw Umowy, innych niz zmiany
wynikajgce bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa (w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od
towardw i ustug) lub z decyzji Prezesa UKE, badz gdy proponowane zmiany bedg wylgcznie na mojg korzys¢
(np. powodujacymi obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi) lub gdy majg one charakter wytgcznie
administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych dla mnie skutkéw, drogg elektroniczna:

O na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej
O za posrednictwem Panelu Klienta

Jesli nie wyrazg Panstwo zgody na elektroniczne informowanie, bedziemy musieli dostarcza¢ Panstwu
informacje ,na papierze”, korespondencjg pocztowa.

KORESPONDENCJA DOTYCZACA REKLAMACJI

Wyrazam zgode na potwierdzanie przyjecia skladanych przeze mnie reklamacji oraz udzielanie odpowiedzi
na reklamacje przez Dostawce ustug, drogg elektroniczna:

O na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej
O za posrednictwem Panelu Klienta

Jesli nie wyrazg Parnistwo zgody na kontakt elektroniczny w sprawie reklamacji, co do zasady, bedziemy
musieli dostarczac Paristwu korespondencje w sprawie reklamacji drogg pocztowa.

AKTYWACJA PRZED UPLYWEM TERMINU NA ODSTAPIENIE

Abonent wnosi / nie wnosi o wykonanie Aktywacji oraz rozpoczecie Swiadczenia Ustug przed uptywem
czternastodniowego terminu do odstgpienia przez niego od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug /
na odlegtosc.

POSTEPOWANIE ZE SPRZETEM

Abonent oswiadcza, ze zostat / nie zostat poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o sposobach
postepowania z udostepnionym mu przez Dostawce Sprzetem w razie wytadowan atmosferycznych, a w
szczegolnosci, iz w zwigzku z trescig Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej zostat
poinformowany o obowigzku odtgczenia Urzgdzen i Sprzetu od zasilania energetycznego podczas wytadowan
atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopetnienia tego obowigzku, w tym ewentualnej koniecznosci
zwrotu kosztéw naprawy lub wartosci uszkodzonego Sprzetu.

TRESCI CYFROWE W USLUDZE VOD

Wyrazam zgode / nie wyrazam zgody na dostarczenie Tresci cyfrowych, przed uptywem czternastodniowego
terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug/na odlegtos¢ i oSwiadczam, ze
zostatem poinformowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy w takiej sytuaciji.



