WSPOLADMINISTRATORZY DANYCH

Administratorami Panstwa danych osobowych s3 nizej wskazani przedsiebiorcy telekomunikacyjni:

1) ALFASZYBKINET sp. z o.0. z siedzibg w Czestochowie, adres siedziby: ul. Solna 27, 42-200 Czestochowa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000470956, NIP 9492194887, REGON 243320430, o kapitale zaktadowym 5.000 zt oraz

2) Marcin Matolepszy, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg @ALFANET Marcin Matolepszy, state miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej: ul. Solna 27, 42-209 Czestochowa, NIP 5732492790, REGON 152179900 oraz

3) ALFAFIBER sp. z o.0. z siedzibg w Czestochowie, adres siedziby: ul. Solna 27, 42-209 Czestochowa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000259653, NIP 5482497911, REGON 240505292, o kapitale zaktadowym 100.000 zt

4) A4AALFANET sp. z o.o. z siedzibg w Czestochowie, adres siedziby: ul. Solna 27, 42-209 Czestochowa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001033705, NIP 9492260868, REGON 525171034, o kapitale zaktadowym 5.000 zt

5) ALFA4NET sp. z o.0. z siedzibg w Czestochowie, adres siedziby: ul. Solna 27, 42-209 Czestochowa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000944056, NIP 5213954370, REGON 521106436, o kapitale zaktadowym 5.000 zt

- zwani dalej facznie: , Wspétadministratorami”.

DANE KONTAKTOWE WSPOtADMINISTRATOROW

Wspdtadministratorzy nie wyznaczyli inspektora ochrony danych. Na podstawie art. 26 ust. 1 RODO uzgodnili jednak, ze za kontakt z Panstwem
w sprawie danych osobowych i za realizacje praw oséb, ktorych dane dotyczg, odpowiada Marcin Matolepszy, prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg @ALFANET Marcin Matolepszy. Zasadnicza tres¢ uzgodnien Wspdtadministratoréw jest dostepna do pobrania pod
adresem https://alfanet24.pl/ w zaktadce ,Do pobrania”, a ponadto moze zosta¢ Pafistwu udostepniona na Parfistwa wniosek.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna
kontaktowac sie z nami w nastepujacy sposdb:

1) telefonicznie - pod numerem infolinii: 34 333 6000;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajgc wiadomos¢ na adres: biuro@alfanet24.pl;

3) listownie i osobiscie pod adresem: @ALFANET Marcin Matolepszy, ul. Solna 27, 42-209 Czestochowa.

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane transmisyjne to dane przetwarzane do celdw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne. Dane transmisyjne wykorzystujemy do rozliczen z innymi operatorami telekomunikacyjnymi, a jesli Swiadczymy Panstwu
Ustuge telefonii, wowczas takze do naliczania optat za rozmowy telefoniczne.

Panstwa dane osobowe, w tym dane transmisyjne, przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym dostarczania ustug, wykonania przytgcza oraz instalacji
w lokalu, a takze usuwania awarii i konserwacji sieci telekomunikacyjnej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie w celu wykonania
umowy);

2) wystawiania faktur i przyjmowania ptatnosci (art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO — przetwarzanie w celu wykonania umowy oraz w celu
wypetnienia obowigzku prawnego);

3) windykacji roszczen oraz obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow);

4) obstugi reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO — przetwarzanie w celu wypetnienia obowigzku prawnego);

5) gromadzenia, przechowywania i udostepniania danych retencyjnych odpowiednim organom (art. 6 ust. 1 lit. c RODO — przetwarzanie
w celu wypetnienia obowigzku prawnego);

6) realizacji Panstwa présb i wnioskow (art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie w celu wykonania umowy lub podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy);

7) przedstawienia propozycji zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub ustug powigzanych z ustugami
telekomunikacyjnymi (art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO — przetwarzanie w celu podjecia dziatari na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg,
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przed zawarciem umowy lub przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw);

8) kontaktu telefonicznego na podany nam numer telefonu w celu marketingu bezposredniego (art. 6 ust. 1 lit. a RODO — przetwarzanie
na podstawie Panstwa zgody);

9) przestania informacji handlowej w zakresie ustug telekomunikacyjnych i ustug powigzanych na podany nam adres e-mail (art. 6 ust. 1
lit. a RODO - przetwarzanie na podstawie Panstwa zgody);

10) w przypadku Ustugi telefonii - prowadzenia spisu abonentdw oraz biura numerdw, zgodnie z art. 66 i 67 ustawy Prawo
telekomunikacyjne (art. 6 ust. 1 lit a RODO - przetwarzanie na podstawie Panstwa zgody).

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe beda przechowywane:

1) przez okres obowigzywania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu trwania takiej umowy w celu
petnego rozliczenia sie stron z warunkdw umowy, w tym przez okres umozliwiajgcy dochodzenie roszen (3 lata) oraz okres niezbedny
do obrony przed roszczeniami kierowanymi przeciwko nam (6 lat), a w zakresie rozliczerr z urzedem skarbowym przez okres
przedawnienia zobowigzan podatkowych (5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym pojawita sie koniecznosc zaptaty podatku z
tytutu Swiadczonych na Panstwa rzecz ustug);

2) jesli dane sg przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode - do momentu wycofania tej zgody przez Panstwa.

Dane transmisyjne bedg przechowywane przez okres tozsamy z okreslonym w ustawie Prawo telekomunikacyjne okresem retencji, ktory na
moment zawarcia z Paristwem umowy wynosi 12 miesiecy, chyba ze dane te zostaty zabezpieczone zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa i bedziemy mieli obowigzek dtuzszego ich zatrzymywania i przechowywania.

ODBIORCY DANYCH

Dostep do danych bedg miaty osoby pracujgce i wspdtpracujace ze Wspotadministratorami w zakresie realizacji na Panstwa rzecz ustug, w tym
instalatorzy, podmioty wsparcia technicznego oraz realizujgce ustugi prawno-finansowe na rzecz Wspoétadministratorow. Panstwa dane w
przypadkach $cisle okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne, bedg musiaty by¢ przekazane tak
zwanym uprawnionym organom (np. Policji), sagdowi, prokuratorowi.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG

Wspotadministratorzy nie zamierzajg przekazywac Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. poza obszar
obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandig).

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Informujemy, ze przystugujg Panstwu nastepujace prawa dotyczgce danych osobowych:

1)  prawo dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Wspétadministratorzy przetwarzajg Panstwa dane, a jesli tak, to
w jakim zakresie;

2)  sprostowania danych osobowych w przypadku, gdy Paristwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez
Wspdtadministratoréw i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich przechowywania;

4)  usuniecia przetwarzania danych osobowych, ktére przetwarzane sg przez Wspoétadministratoréw bezpodstawnie;
5)  przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych lub przestania ich do Panstwa;
6) prawo do przenoszenia danych osobowych, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Powyisze uprawnienia mogg by¢ ograniczone z uwagi na obowigzujace przepisy prawa, w tym art. 180a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAZONA ZGODE

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode, przystuguje Panstwu prawo do cofniecia tej
zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH




Przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

1) wobec przetwarzania dotyczgcych Panstwa danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego. Wspdtadministratorom, po
whiesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celéw;

2) z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie w oparciu o wykonanie zadania
realizowanego w interesie publicznym Iub dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Wspétadministratora.
Wspdtadministratorom, po wniesieniu sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do powyzszych celdéw, chyba ze
Wspétadministratorzy wykaza, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére beda nadrzedne
wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci (m.in. art. 180a ustawy Prawo telekomunikacyjne), albo gdy istnie¢ bedg podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Panstwa danych wskazanych we wzorze umowy,
w zakresie imienia i nazwiska, adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,
numeru ewidencyjnego PESEL oraz nazwy, serii i numeru dokumentu tozsamosci. Od podania tych danych uzalezniamy mozliwos¢ zawarcia
umowy. Podanie tych danych przy zawieraniu umowy nie jest wymogiem ustawowym, ale wigze sie z obowigzkiem Wspétadministratora (jako
dostawcy ustugi telekomunikacyjnej) autoryzacji abonenta w celu wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowac¢ zawartej
umowy i rozpoczg¢ swiadczenia ustug.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych niepodanie znaczaco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu z
Panstwem (np. numer telefonu lub e-mail), ale nie wptynie na mozliwos¢ zawarcia umowy.

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — w przypadku, gdy
Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych, w tym transmisyjnych, przez Wspoétadministratoréw odbywa sie z naruszeniem prawa.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI

Panstwa dane beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w zakresie, w jakim wystawiane i wysytane beda faktury elektroniczne oraz
ewentualne upomnienia o terminach ptatnosci. Paristwa danych jednak nie profilujemy.

W przypadku zalegtosci w optatach, mozemy automatycznie podjaé¢ decyzje o ograniczeniu lub zawieszeniu Swiadczenia ustug, zgodnie z
postanowieniami umowy. Na te decyzje bedzie miata wptyw wysokosc¢ i okres trwania zadtuzenia.

W celu wykrywania naduzy¢ przy korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych i reagowaniu na nie, podejmujemy automatyczne decyzje o uznaniu
okreslonego zachowania/ruchu sieciowego za nietypowy i mogacy stanowi¢ naduzycie. W konsekwencji, ograniczamy lub blokujemy taki ruch.
Moga Panstwo zakwestionowac taka decyzje, wéwczas sprawa bedzie rozpatrywana przez pracownika BOK.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu

Data i podpis Abonenta




